Data Warehousing

Ny teknik for battre beslutstod

Peter Rosengren




Sammanfattning

Denna rapport ger en kortfattad introduktion till begreppet data warehousing. Syftet
med data warehousing 4r att ge bittre beslutstdd till en bred skara anvindare i en
organisation. Med ett datavaruhus menas en separat kopiedatabas, till vilken data fran
operativa produktionsdatabaser kopieras och transformeras for att bittre anpassas till
frigestillande och analyser.

Ett datavaruhus brukar definieras som ett dmnesorienterat informationslager utformat
specifikt for beslutstédstillimpningar. Ett datavaruhus dr skrdddarsytt for en viss
kund.

Datavaruhuset anvidnds uteslutande for att aterséka och analysera data, inte for
uppdatering. Datavaruhuset fylls typiskt pd en ging om dygnet, oftast pd natten nér
belastningen pd produktionsdatabaserna ir lag.

I begreppet data warchousing ingér tre komponenter:

e Beslutstod, det vill siga de program som finns tillgédngliga for
slutanvindarna i olika beslutsituationer. Ett nyckelord &r
flerdimensionell analys.

e Databasteknik. Ny parallell databasteknik gdr det méojligt att
hantera mycket stora datavaruhus. 500 Gbyte 4r idag en vanlig
storlek pd ett datavaruhus. Datavaruhus byggs ofta upp kring en
relationsdatabas, men vissa foresprakar en speciell typ av
databasteknik, MDBMS, flerdimensionella databaser.

o  Konstruktion och underhdll av datavaruhus. Speciella produkter
finns for att hantera overflyttning och transformation fran
operativa data till beslutstédsinformation, men man kan ocksa
bygga detta sjilv.

Ett viktigt omriade inom data warehousing &r hantering av metadata, det vill siga
information om data, hur olika begrepp i varuhuset dr definierade och var
informationen har himtats fran.

Nir det giller beslutstéd dr Cognos, Business Objects och Andyne framstdende
leverantérer. P4 databassidan har Oracle och Informix framgangar pa grund av sina
parallella databasarkitekturer. De stora aktorerna idag inom konstruktion och
underhdll av datavaruhus dr Prism Solutions och Carleton.

Analytiker uppskattar att produkter for datavaruhus kommer att omsétta 1 miljard
dollar redan i &r. Undersdkningar pekar pd att 90 procent av foretagen pd USAs
Fortune 2000-lista planerar att bygga ett datavaruhus inom ett — tvd ar.
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1 Introduktion

Data lagrade i stora databaser utgdr en virdefull resurs i1 de flesta foretag. I stora
databassystem lagras enskilda transaktioner, t ex varje bankautomatuttag, varje tele-
fonsamtal, varje inkdpt produkt m m. Dessa databaser brukar kallas produtions-
databaser, d v s det dr dir data produceras. Den stora mangden data i ett produktions-
system utgér en guldgruva for den som vill analysera foretagets forsdljning, kundemas
kopménster, nitbelastning etc.

Problemet har hittills varit att om dataavdelningama tillater anvindama att stilla
fragor, géra grupperingar och summeringar direkt 1 en produktionsdatabas sa belastar
det systemet alldeles for mycket och dventyrar driftsdkerheten. En komplicerad SQL-
fraga som involverar koppling mellan tre — fyra tabeller och sedan grupperingar och
delsummeringar kan ta upp till en timme att exekvera i en riktig stor databas.
Dessutom 4r en produktionsdatabas ofta utformad frin ett teknisk perspektiv for att
ha bra prestanda vid uppdateringar och 4r inte optimerad for fragestillande.

Detta problem har lett fram till tanken pé att skapa sa kallade datavaruhus, eller data
warehousing, vilket tycks kunna bli ett av arets stora modeord. Med ett datavaruhus
menas en separat kopiedatabas, till vilken data frdn operativa produktionsdatabaser
kopieras 6ver. Det ir inte enbart en friga om att kopiera utan datatransformationer
g6rs ocksa for att 4stadkomma bittre anpassning till fragestéllande.

Datavaruhuset anvinds sedan uteslutande for att dtersdka och analysera data, inte for
uppdatering. Datavaruhuset fylls typiskt pd en gdng om dygnet, oftast pd natten nir
belastningen pa produktionsdatabaserna &r lag. Datavaruhuset fylls alltsd pd med nya
poster hela tiden, medan existerande poster i databasen aldrig 4dndras.

Ett datavaruhus brukar definieras som ett dmnesorienterat informationslager utformat
specifikt for beslutstodstillampningar. Det ar viktigt att notera att ett datavaruhus
inte 4r ndgot man koper utan ndgot som byggs, det vill siga ett datavaruhus ir
skrdddarsytt for en viss kund.

Datavaruhus ir egentligen ingen ny foreteelse. Dataavdelningar, speciellt 1 stora
foretag, har sedan linge gjort kopior av produktionsdatabaser for att tillita anvindare
att stilla fradgor utan att stéra produktionssystemens drift.

Redan for ndgra ar sedan bérjade begreppet data warehousing dyka upp. Foéresprdkarna
for datavaruhus hidvdade di att det inte ricker med att gora direkta kopior av
produktionssystemen. De senare innehaller data med en for hdg detaljeringsgrad. I ett
datavaruhus méste data forberedas for sokning och analyser genom att summeras och
aggregeras till storre enheter. Annars blir svarstiderna alldeles for langa.

En del hdvdar till och med att det krdvs en speciell typ av databas, sd kallade
flerdimensionella databaser. Ett fital siddana finns, t ex Red Brick VPT och IRI
Express. En mindre drastisk ansats 4r att anvdnda en traditionell relationsdatabas som
kdma 1 datavaruhuset, men specialprogram som hanterar kommunikation, kopiering
och Gverflyttning av data fran produktionssystemen till datavaruhuset.

Det finns idag ndgra si kallade Data Warehouse Management Systems, DWMS, som
gbr precis detta. Exempel pé sddana ar Carleton Passport, Extract Tool Suite och
Prism Warehouse Manager. Dessa verktyg kostar 75 000 - 250 000 dollar.

Bakom Prism Warehouse Manager star Prism Solutions, ett foretag som grundats av
W.H. Inmon, mannen som anses ha uppfunnit begreppet data warehouse. Han har
ocksa skrivit tvd bocker i1 4mnet "Building the Data Warehouse" och "Using the Data
Warehouse".

Nu upplever datavaruhusen aterigen en ny var. Det nya nu ar att allt fler borjar séga
att ett datavaruhus kan byggas helt med standardteknik utan att man behdver kopa
dyr specialprogramvara. Dirmed blir ocksd tekniken tillgidnglig for méinga fler och
anvindarna kan fortsitta arbeta med verktyg de 4r vana vid fran sitt dagliga arbete.




Nagra vanliga argument for att bygga ett datavaruhus brukar vara:
e  Att mer kostnadseffektivt ge beslutstdd.
e  Bittre omvirldsbevakning.
e  Forbadttrad kundservice.
e  Att identifiera nya marknadsméjligheter.
e Oka konkurrenskraften.

Vilka problem kan man stdta pa, nidr man borjar bygga ett datavaruhus? Det storsta
problemet ir i allméinhet att bestimma varuhusets utbud, det vill sdga vilka data som
ska kopieras over till datavaruhuset fran produktionsystemet.

Det kan bara avgoras genom en noggrann informationsanalys tillsammans med
anvandare. Detta kan vara en tidsédande process, speciellt om man ger sig i kast med
att forsoka kartldgga hela organisationens informationsbehov och forséker ta fram en
foretagsovergripande informationsmodell. Dirfor rekommenderar flera experter att
man borjar i mindre skala och infor begrinsade datavaruhus som sedan tillats vixa allt
eftersom anvindarna uppticker vilken information de kan fd ut och dédrmed stiller
nya krav.

Om datavaruhuset ska innehalla data fran olika produktionssystem sa ar det ofta sa att
samma data dr definierat pd olika sitt i olika system. Begreppet "Kund" kan vara
tolkat pi ett sitt i ett kundregister men pd ett annat sitt i ett forsdljningssystem.
Kunder kanske ocksa identifieras pd olika sitt i tva system, t ex om man har tva olika
nummerserier som identifikationsnycklar. Detta trots att det i verkligheten ror sig om
samma kunder. Sddana hir semantiska olikheter maste klaras ut av ett datavaruhus.

Vad kostar det att bygga ett datavaruhus? Eftersom datavaruhus skriddarsys for varje
organisation varierar detta beroende pa behov och ambition, men det finns uppgifter
som pekar pa att ett datavaruhusprojekt i snitt kostar 3 miljoner dollar att genom-
féra, drygt 20 miljoner svenska kronor. Det finns dock ocksd uppgifter om
datavaruhus som kostat det tiodubbla att bygga. Kostnaderna dkar om datavaruhuset

ar stort och kraver speciella parallella datorer etc.

Avslutningsvis kan sdgas att datavaruhus ar ett omridde som kommer att fa mycket
uppmaérksamhet framéver. Enligt en undersdkning som Meta Group gjort planerar 90
procent av USAs storsta foretag (Fortune 2000-lista) att bygga ett datavaruhus under
de nirmsta tva &ren. Analysforetaget Aberdeen Group i Boston uppskattar att
produkter for datavaruhus kommer att omsétta 1 miljard dollar under 1995.

Denna rapport ger en introduktion till data warehousing och de tekniker som ligger
bakom begreppet. Rapporten ger ocksd information om vilka produkter som idag
finns tillgdngliga for att bygga datavaruhus.

I kapitel 2 behandlar vi principer for hur ett datavaruhus ar uppbyggt. Kapitel 3 ger en
oversikt av vilka olika typer av program for beslutstdd som finns tillgangliga. I
kapitel 4 forklarar vi vilka olika typer av databasteknik som kan anvéndas i ett
datavaruhus. Kapitel 5 beskriver hur konstruktion och underhdll av ett datavaruhus
gors och vilka olika kategorier av produkter som finns pa marknaden for detta. I
kapitel 6 sammanfattar vi véra slutsatser och i kapitel 7 ges en produktsamman-
fattning. Appendixet innehaller en kort ordlista.

Rapporten dr framtagen inom ESPRIT-projektet Intuitive didr SISU deltar som en
partner. I projektet utvecklas bland annat nya soksystem for datavaruhus-
tillampningar.




2 Arkitektur for datavaruhus

I detta avsnitt gir vi igenom principerna for hur ett datavaruhus dr uppbyggt. I
princip kan man siga att ett datavaruhussystem bestdr av tre olika delar:

e  Beslutstddsprogram.
e  Datavaruhus.

e  Program for drift och underhall av datavaruhus, Data Warehouse
Management System.
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Figur 1. Principskiss av hur ett datavaruhus ar uppbyggt.

Beslutstédsprogrammen ir det som anvindamna arbetar med. Det finns olika typer av
beslutstddsprogram som kan anvindas var for sig eller tillsammans. Typiska
funktioner som ett beslutstddsprogram erbjuder dr méjligheter till spontana frigor,




mdojligheter att analysera data i flera dimensioner, nedbrytning av data till olika
detaljeringsgrader.

Datavaruhuset dr en databas dir beslutstddsinformation finns lagrad. Datavaruhuset
kan vara baserad pa en relationsdatabas men det finns ocksé en speciell typ av databas
som ibland anvdnds och som kallas fér MDBMS, Multidimensional Database
Management System.

DWMS, Data Warehouse Management System, ir den del av systemet som ansvarar
for att ur produktionsdatabaserna automatiskt extrahera data och omforma det till
beslutsinformation. Det finns idag speciella DWMS-produkter som tar hand om alla
steg 1 denna process, men en del foretag viljer att utveckla motsvarande funktioner
sjdlva for att skriddarsy 16sningen for den egna organisationen. DWMS-produkter
innehdller funktioner for att definiera hur data ska Oversdttas och transformeras till
beslutstdodsinformation. Utifrdn det skapas automatiskt ett program, ofta ett Cobol-
program, som sedan skoter transformationerna.

En viktig komponent i ett DWMS &r metadata, det vill siga information om data i
produktionssystemen. Metadata behdvs for att dversittningen fran produktionsdata
till beslutstodsinformation ska kunna goras.

Ett problem for nidrvarande &r att metadatahantering inte &r standardiserad.
Produktionssystemen innehaller ofta nigon form av datakatalog med eget format.
DWMS-produkter har sina egna metadatakataloger. Dessutom anvénder beslut-
stddsprogram ofta nagon form av intern metadatahantering. Det innebar att
inkonsistenser kan intriffa om metadata dndras.




3 Beslutstod

[ detta avsnitt ger vi en §versikt av de alternativ som finns f&ér anvindarna av ett
datavaruhus. I princip kan beslutstodsprogrammen delas upp i tre kategorier:

e Verktyg for ad-hoc-fragor.
e  Flerdimensionella analysverktvg.
e  Skriaddarsydda Executive Information System.

[ foljande sektioner gar vi igenom vad som karaktariserar dessa olika produkt-
kategorier.

3.1 Verktyg f6ér ad-hoc fragor

Med en ad-hoc fraga, eller spontan fraga, avses en fraga mot en databas som
anvindaren sjilv formulerar utan att utnyttja fordefinierade fragor eller rapporter.
Tidigare var anvindama tvungna att skriva fragor direkt i SQL, vilket 1 allménhet &r
for svart och komplicerat for normala anvindare.

Nu finns andra, enklare alternativ. Det vanligaste idag dr att erbjuda nagon form av
grafiskt anviindarsnitt baserat pa visuell frageteknik. Exempel pé saddana produkter &r
GQL och Dataprism och SISUsegna projekt Hybris och Intuitive.

Executive Butlons

[ Cumtimer Lt
Large Crdest. ;
Solox Ly £y i

&

Oeing™,

Figur 2. Eul exempel pa etl program fr spontana fragor som baseras
pa visuell frageteknik.

Figur 2 visar ett exempel pa ett grinssnitt baserat pa visuell frageteknik. Anvéndaren
formulerar fragor genom att peka och klicka 1 en datamodell.
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Figur 3. Al stilla fragor med Business Objects.




Business Objects dr ett franskt program for ad-hoc-s6kning i databaser. Det dr inte i
ndgon stérre utstrickning baserat pa visuell frageteknik utan arbetar istillet med
fordefinierade verksamhetsobjekt som kan kombineras pa olika sitt, se Figur 3.

Ett annat alternativ &r att erbjuda ett naturligt sprakgranssnitt. Exempel pa sidana
produkter ar Lsperant och Quercus. Figur 4 visar ett exempel pd hur ett sadant
anvindargranssnitt kan se ut.
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Figur 4. Esperant erbjuder anvindaren att formulera ad-hoc-fragor
direkt i naturligt sprak.

3.2 Flerdimensionell analys

Det omride inom datavaruhusmarknaden som utvecklas snabbast just nu &r slut-
anviandarverktyg for flerdimensionell analys. Till viss del kan man sdga att det ar
verktyg for flerdimensionell analys som gjort att datavaruhusmarknaden tagit fart.

En undersokning som industrianalytikerna Meta Group nyligen gjorde i USA visade att
90 procent av tillfrigade datachefer overvigde eller redan holl pa att utveckla ett
datavaruhus och att 65 procent av dessa ansag att flerdimensionell analys hade hogsta
prioritet.

Nagra av de mest populdra verktygen ar DSS Agent, [4 Analysis, PowerPlay. Pablo
och Crosstarget. Ett verktyg virt att notera & HAT (Highspeed Analysis Tool) som
ar ett svenskutvecklat program. For att ge inblick i hur ett flerdimensionellt analys-
program fungerar ger vi hir ett oversiktligt exempel fran Crosstarget. Programmen
skiljer sig at i detaljerna men erbjuder likartad funktionalitet.

Nyckelordet for den hir typen av verktyg &r drill-down browsing, eller dive-down
browsing. Med det avses att man succesivt kan bryta ned data fran helhet till detaljer.
En annan viktig uppgift for ett analysprogram 4r att kunna gdra prognoser.

Anta att vi vill arbeta med forsdljningsinformation. Pa lagsta detaljniva har vi da
foljande information — kund, region, produktnummer, siljare, belopp, datum etc.
Crosstarget tar in sadan information som en flat fil och bygger sedan upp ett eget
sokindex.

En anvindare kan nu vinda och vrida pa denna information, t ex titta pa forsil)-
ningsbelopp per region, per séljare. per manad etc. For en viss region kan man sedan
¢é ned ett steg och titta pa hur forsiljningsbeloppet fordelar sig per produkt, per
sdljare, per kund etc. For en viss kund i en viss region kan man sedan gd ned




ytterligare ett steg och titta pa hur den kundférsdljningen fordelar sig per produkt,
saljare, manad et c. Figur 5 visar hur forséljningen i region "Mountain West" fordelar
sig per kund i omradet.
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Figur 5. Ett exempel pa verktyg for analys av data.

Anvéndaren kan sedan gé vidare och bryta ned forsdljningen per produkt for en viss
kund 1 region "Mountain West". Ett analysprogram kan ocksd presentera enklare
typer av diagram som staplar, cirklar etc. Se Figur 6 som visar ett exempel fran
PowerPlay.

Enklare analysverktyg som PowerPlay, Crosstarget och HAT arbetar med extract av
data som lagras pa ett for verktyget eget format. Mer avancerade verktyg som DSS
Agent och [A Analysis arbetar istallet direkt mot en SQL-databas.

Typiska uppgifter som kan utféras med ett program for flerdimensionell analys ar
trendanalyser, avvikelseanalys, forsaljningsuppfoljning med mera.
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Figur 6. Lt program for dataanalys har ofta mdjlighet att visa enklare typ av grafik.
Hdr ett exempel fran PowerPlay.

3.3 Executive Information Systems

Ett begrepp som var en foregangare till datavaruhus dr EIS. Executive [nformation
System. Med ett EIS-system menas ett skriddarsytt beslutstodssystem. EIS-system
kan implementeras pa olika sitt. Verktyg som Gentium, Lightship. Forest & Trees,
Holos och Commander ar specialiserade for att utveckla EIS-system. Av de nimnda
ar Gentium, Holos och Comumander stora allomfattande verktyg.




Det nyaste av dessa dr Gentium som helt bygger pa objekt-orienterad teknik. Gentium
utvecklades ursprungligen tér Next-datorer men har senare flyttats till Windows. Ett
program utvecklat med Gentium kan enkelt flvttas fran Windows till flera andra
miljoer, t ex Macintosh. Gentium innehaller en egen flerdimensionell databas, se
avsnitt 4.2,

Lightship och Forest & Trees kan ses som objektorienterade bygglador med mindre
byggstenar. 1 Lightship kan utvecklaren t ex ur en meny vélja "tabellobjekt” och
placera ut det pa skdrmen. Sedan kopplas tabellobjektet till en databas och en
databasfraga specificeras. Till ett falt i tabellobjektet kan sedan ett diagramobjekt
kopplas sé att ett stapeldiagram ritas upp nér en tabell fylls pd med data.

Detta kan givetvis ocksa astadkommas med hjdlp av verktyg som Visual Basic
utvidgat med databaskopplingar. Skillnaden &r att Lightship 4r mer specialiserat och
erbjuder hogre utvecklingseffektivitet for den hir typen av system.

Statistikprogrammet SA4S har under aren sakta men sdkert byggts ut och SAS anvénds
ofta for att bygga EIS-system, speciellt i stora foretag.




4 Databasteknik

En viktig komponent 1 ett datavaruhus dr sjdlva databasen. Datavaruhus stiller nya
krav pa databashanterare. Dagens traditionella databashanterare har utvecklats och
optimerats fOr transaktionshantering. Det innebir till exempel att stor mdda lagts ned
pé att utveckla algoritmer for hantering av kolliderande uppdatering, det vill siga nir
tvd tillimpningsprogram samtidigt forsdker skriva i en datapost.

I ett datavaruhus finns inte sddana problem eftersom anvédndarna och tillimpnings-
programmen enbart liser data ur databasen. Detta innebdr att en stor del av koden i en
databashanterare inte behdver exekveras och att prestanda ddrmed kan forbittras.

Datavaruhus 4r dock ofta mycket omfattande. De flesta databashanterare klarar upp
till 20-30 GByte stora databaser utan problem. Men mainga fOretag som
implementerar datavaruhus har upptickt att man snart hamnar i storleken 500
GByte. Databashanteraren maste ocksa snabbt kunna ge svar pa komplexa fragor dver
dessa dataméngder.

Ett begrepp som har dykt upp pd senare tid &t OLAP, On-Line Analytic Processing.
Det har myntats av Ted Codd, mannen bakom relationsteorin. Med OLAP menas
databasteknik som &r avsett for analyser och beslutstdd. Detta 4r for att markera
skillnaden gentemot transaktionshanteringssystem dir begreppet OLTP, On-Line
Transaction Processing, ofta anvdnds. Ted Codd har definierat 12 regler for vad som
kravs av ett OLAP-system:

1. Flerdimensionella konceptuella vyer. En analytikers bild av en
verksamhet ar flerdimensionell, ddrfor maste ett OLAP-system
kunna hantera skdmingar i olika dimensioner, pivoteringar och
roteringar av data.

2. Transparens. De underliggande datastrukturerna, nitverk och
arkitekturer ska vara osynligt for anvindaren.

3. Atkomlighet. Det maste vara mdjligt for ett OLAP-system att
kunna anvinda data fran savil relationsdatabaser som fran dldre
system. Anvindaren ska inte behdva bekymra sig om varifrdn
data kommer.

4.  Konsistenta svarstider. Ett OLAP-systems prestanda far inte bero
pa underliggande databas storlek eller det antal dimensioner
anvindaren vill analysera.

5. Klient-server arkitektur. Ett OLAP-system maste kunna stddja en
klient-server arkitektur.

6. Generisk dimensionalitet. Alla datadimensioner m§§te behandlas
likvirdigt av systemet.

7. Dynamisk och gles matrishantering. Ett OLAP-system mdste pd
ett optimalt sdtt kunna representera samband mellan olika
dimensioner.

8. Stod for flera samtidiga anvindare. Ett OLAP-system maéste
kunna hantera samtidig atkomst, integritet och sikerhet.

9. Obegrdnsade kors-dimensionella operationer. Det innebir att
data ska kunna brytas ned eller aggregeras obegrédnsat antal gdnger
och samtidigt kunna korsrelateras till varandra. Anta vi har en
dimension som &r organisation (land, region, sektor, kontor) och
en annan som #r forsidljning (&r, kvartal, manad, vecka, dag). D3
ska det vara mojligt att fa fram alla tinkbara kombinationer, t ex
ménadsforsdljning per region eller dagforsiljning per kontor.




10. Intuitiva méjligheter att manipulera data. Zoomningar, drill-
down browsing och andra typer av slutanvindarfunktioner maste
understddjas.

11. Flexibla rapporteringsfunktioner. Det maste vara mdjligt att f2
data presenterat med logiska grupperingar som &r naturliga for
olika anvindare.

12. Obegrinsat antal dimensioner och aggregeringsnivder.
Det finns idag tre olika sétt att realisera OLAP-funktionalitet i ett datavaruhus:

e Relationsdatabas, RDBMS och sedan 6verlats OLAP-funktioner
pé tillimpningsprogrammen.

e  Flerdimensionella databaser, MDBMS.
e Relationsdatabaser med OLAP-motor.

I de kommande avsnitten behandlar vi for och nackdelar med de olika teknikerna.

4.1 Relationsdatabaser, RDBMS

Datavaruhus i stordatormiljé byggs ndstan uteslutande med DB2-databaser medan
datavaruhus i Unix-miljoé ofta baseras pa Oracle eller Informix. Foérdelen med att
basera sitt datavaruhus pa en relationsdatabas &r att det dr beprévad och standardiserad
teknik och att det i organisationen i allmdnhet finns kunskap om underhdll av
relationsdatabaser.

Datavaruhus, atminstone de stora, krdver i allminhet en parallell databasarkitektur,
vilket varit under utveckling under ndgra &r hos de stora databasforetagen. Just nu
verkar det som om det dr Oracle och Informix som klarar parallell databashantering i
storlekar upp till 500 GByte pa ett bra sétt. Ett exempel pd ett databasforetag som
har problem med sddana storlekar dr Sybase som, enligt Meta Group, forlorat 40
procent av sin marknadsandel inom datavaruhusmarknaden pd ett ar pd grund av att
man inte klarar tillrickligt stora databaser.

4.2 Flerdimensionella databaser, MDBMS

De flesta anser att ett datavaruhus bor baseras pd en relationsdatabas men det finns
foresprikare for en annan teknik som kallas for flerdimensionella databaser. Det 4r
databaser som kan representera fler datadimensioner dn vad relationsdatabaser klarar
av med sina tvd-dimensionella tabeller.

Fordelen med en flerdimensionell databas ir att den har mycket bra prestanda for
vissa typer av frigor som ofta férekommer vid analyser, t ex visa forsdljning per
produkt och region for de senaste fem dren.

RDBMS MDBMS

orsaljning M
Kund

rodukt

erjod

Anstalld

_ =

Region

Figur 7. En flerdimensionell databas dr bdttre anpassad for
beslutstéd och analysarbete.
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Figur 7 visar hur produktférsiljning kan representeras i tre olika dimensioner —
kunders alder, tidsperiod och region. I och med att data dr representerat pd detta sitt
kan ocksd komplexa frigor som ror samband i data mycket snabbt besvaras. Samma
frigor kan forstds hanteras i en relationsdatabas men di mdste specialskrivna program
utvecklas som beriknar de olika sambanden.

Express fran foretaget IRI Software och Essbase fran Arbor Software ir tvd exempel
pa flerdimensionella databaser. Nackdelen med de flerdimensionella databaserna ir att
de inte ir standardiserade. Varje leverantor har sin egen 16sning.

4.3 RDBMS med OLAP-motor

Ett sdtt att komma forbi problemen med OLAP-hantering i relationsdatabaser men
inda bibehilla sikerheten i att anvdnda standardteknik ar att ldgga ett OLAP-lager
ovanpi relationsdatabasen. Microstrategy och Information Advantage &r tvd foretag
som valt den 1&sningen.

Deras produkter DSS Agent och Axsys tillhandahdller OLAP-motorer som kan
generera SQL-frigor mot en relationsdatabas. Databasen har da designats enligt en
"star-join schema"-princip vilket anses ge bra prestanda for flerdimensionell analys.
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5 Konstruktion och underhall av datavaruhus

I detta kapitel gér vi igenom de olika tekniker som krivs for att konstruera ett
datavaruhus. En viktig del 1 att bygga ett datavaruhus dr forstds att analysera
anvindarnas informationsbehov och deras verksamhet. Detta kommer vi inte att
behandla nérmare 1 denna rapport eftersom det finns ménga andra sidan rapporter, se
till exempel SISUs Modelleringshandbok. Istillet kommer vi att fokusera pa de olika
tekniker och produkter som finns for att skapa och underhalla sjdlva varuhuset.

5.1 Extrahering och transformation av data

DWMS, Data Warehouse Management System, dr den del av systemet som &r
ansvarigt for att ur produktionsdatabaserna automatiskt extrahera data och omforma
det till beslutsinformation. Det finns idag speciella DWMS-produkter som tar hand
om alla steg i denna process, men en del foretag viljer att utveckla motsvarande
funktioner sjdlva for att skraddarsy losningen for den egna organisationen. Exempel
pd DWMS-produkterna ar Prism Warehouse Manager, Carleton Passport och Extract
Tool Suite.

Sédana produkter innehéller funktioner for att definiera hur data ska Oversittas och
transformeras till beslutstédsinformation. Utifran det skapas automatisk ett program,
ofta ett Cobol-program, som sedan skdter transformationerna.

Vare sig Warehouse Manager eller Passport innehéller en egen databas utan forlitar sig
pd SQL-standarden. Nar DWMS-programmen har bearbetat data firdigt levereras data
som en uppsdttning filer som sedan maste ldsas in 1 den databas som utgdr sjdlva
varuhuset.

Béde Carleton och Prism tillhandahiller verktyg for slutanviandare att s6ka i metadata
for att till exempel sld upp definitionen av ett visst informationsbegrepp. Ett sddant
verktyg ingér i Carleton Passport medan Prism siljer en separat produkt, Dictionary
Manager. Bade Carleton och Prism lagrar sina metadata i en relationsdatabas.
Databasstrukturen for detta ar 6ppet tillganglig for de som vill bygga egna verktyg
eller tillimpningar som arbetar mot metadata. Se mer om sidana si kallade
informationskataloger i nista sektion.

Ett DWMS har ocksd verktyg som hjilper systemadministratdren att underhalla
datavaruhuset och verktyg for att samla in statistik om datavaruhusets anvindande.
Ett DWMS ér ingen billig produkt. Prislappen hamnar runt 500 000 — 1 000 000 kr
beroende pa konfiguration.

5.2 Hantering av metadata

En viktig komponent i ett datavaruhus ar metadata, det vill siga information om data
1 produktionssystemen. Metadata behdvs for att oversdttningen frdn produktionsdata
till beslutstodsinformation ska kunna goras.

Ett problem for ndrvarande &r att metadatahantering inte &r standardiserad.
Produktionssystemen innehéller ofta ndgon form av datakatalog med eget format.
DWMS-produkter har sina egna metadatakataloger. Dessutom anvinder beslut-
stddsprogram ofta nigon form av intern metadatahantering. Det innebdr att
inkonsistenser kan intriffa om metadata dndras.

Den del av systemet som hanterar metadata brukar kallas for informationskatalog.
Syftet med en informationskatalog &r att underldtta utforskning, analys, atkomst och
hantering av information i ett datavaruhus. For slutanvéndaren ska informations-
katalogen gora det mojligt att forstd vilka data som finns tillgdngliga i varuhuset.
Katalogen ska hjilpa anvindaren att forstd betydelsen av dessa data, det vill sdga vilka
verksamhetsregler som ligger bakom, vilken aktualitet data har, vilka versioner av
data som finns tillgingligt och varifrin data i varuhuset kommer.
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En informationskatalog ska hjilpa informations- eller systemadministratéren att
optimera varuhuset for bittre prestanda, administrera sidkerhetsfrigor och att ge
battre stod till slutanvindaren. Det finns ett antal olika verktyg som producerar
metadata som kan behdva stoppas in i en informationskatalog — exempelvis modelle-
ringsverktyg, CASE-verktyg, repositories, extraherings- och transformeringsverktyg,
datakataloger i relationsdatabaser och DWMS.

Det finns tre olika ansatser for att realisera informationskataloger:
e Dokumenthanteringssystem.
e Dataelementkataloger.
e Data Warehouse Manager.

En informationskatalog baserad pi ett dokumenthanteringssystem tillhandahaller
typiska funktioner for sokning pd attribut, fritextsékning, sékerhetskontroll,
versionshantering och arkiveringsfunktioner. Det finns ett par dokument-
hanteringssystem som &r speciellt avsedda for informationskataloger, DataGuide/2
fran IBM och InfoHarvest fran Minerva. Det senare var ursprunligen en produkt frin
Digital men vidareutvecklades och siljs nu av ett separat bolag. Det gér ocks att vilja
att realisera sin informationskatalog med ett generellt dokumenthanteringssystem
som Saros Mezzanie eller Xerox Documentum.

En dataeclementkatalog gor det méjligt for en anvindaren att bryta sig ner frdn en
begreppsniva till fysiska dataclement. Dataelementkataloger innehdller avbildnings-
regler, det vill siga hur operativa data §versitts till varuhusinformation, som &r
tillgangliga for inspektion, begreppsforklaringar, tidstimplingar, namn pé datakéllor
med mera.

Exempel pd produkter som kan sigas vara dataelementkataloger &r Directory
Manager frin Prism Solutions, EasyView frin Brownstone och Data Shopper frin
Reltech. Brownstone och Reltech dr tvd Repository-leverantérer. Reltech har nu
képts upp av foretaget Platinum Technology som ir mycket stora inom DB2-virlden
nir det giller programvara for underhdll, konstruktion, laddning med mera av DB2-
databaser. Platinum satsar nu hért pa att profilera sig inom datavaruhusmarknaden.

Slutligen har vi Data Warehouse Managers som gir ett steg lingre och inte bara
tillhandahaller information till slutanvindarna utan dven innehéller funktioner for att
underlitta administratorsarbete. En sidan produkt &r Intelligent Warehouse frén
Hewlett Packard.

5.3 Generiska datamodeller

Ett sitt att snabbt komma iging med att bygga ett datavaruhus dr att anvénda sig av
en generisk datamodell. Det kan beskrivas som en informationsmodell som ar
generell for alla foretag inom en viss bransch. Prism Solution som tycks vara en
leverantor som ligger langt fram siljer ocksad generiska datamodeller, Inmon Generic
Datamodels. Det finns for olika industrier som bank/finans, sjukvard, forsikring,
telekommunikation. Dessa modeller anpassas sedan for det specifika foretaget.

s N3



6 Slutsatser

Datavaruhus har kommit for att stanna. Idéerna bakom datavaruhuset ir inte nya. De
forekom redan under 70-talet d& MIS (Management Information System) skulle forse
beslutsfattare med den information de behdvde. P4 samma sitt dok begreppet EIS
(Executive Information System) upp for 4-5 4r sedan, men fick aldrig ndgot riktigt
genomslag. Det som talar for att datavaruhus faktiskt kommer att kunna klara av att
leverera bra beslutstdd 4r dels att prestanda pd maskinvara och databashanterare nu
forbattrats sa mycket att riktigt stora databaser dr realistiskt, dels att anvindar-
verktygen ar sa pass mycket battre dn for ndgra ar sedan.

Analysforetaget Gartner Group forutspar att en drastisk fordndring kommer att ske
redan 1996 ndr det giller foretagsanalyser och konkurrentbevakning. Istillet for att
ett fatal speciella analytiker dgnar 100 procent av sin tid 4t bevakning och analys
kommer alla chefer pd alla nivaer att dgna 10 procent av sin tid at sidana frigor.
Utvecklingen gar definitivt at det héllet, huruvida det exakt kommer att intriffa 1996
far framtiden utvisa.

Helt klart dr att dataavdelningar och interna databolag kommer att f4 dgna mycket tid
framdver at att bygga datavaruhus. Analysforetaget Meta Group, som specialiserat sig
pd data warehousing, gér sd ldngt att de hdvdar att datavaruhus 4r det enda IT-
strategiska som dataavdelningar kommer att halla pd med framéver. Argumenten for
det dr att dataavdelningens kunskap och kompetens kring de operativa systemen
behovs for att bygga datavaruhusen och att varuhuset har en direkt koppling till
affarsverksamheten och dirfor inte kan outsourcas.

Var uppfattning ar att datavaruhus bor baseras pa relationsdatabaser och inte pid ndgon
ny typ av databasarkitektur, typ MDBMS. De stora relationsdatabasforetagen som
Oracle och Informix kommer i langa loppet att kunna leverera prestanda som
overskrider MDBMS &dven for OLAP-hantering.

Datavaruhusbranschen 4r en av de hetaste just nu och dessutom mycket turbulent.
Mainga relativt nystartade foretag agerar pad samma spelplan som jittar som Oracle
och IBM. Vi kommer med sikerhet fa se en del foretag slds ut, andra kopas ut och nya
konstellationer bildas.

Troligtvis kommer de stora databasforetagen snart att agera och kopa upp ndgra
datavaruhusforetag for att snabbt komma 6ver nddvindig teknologi for till exempel
OLAP-hantering. Vi kommer sdkert ocksa snart att fa se mangder av konsultbolag
som erbjuder sina tjanster att bygga datavaruhus.

En sak som kan ifrigasittas kring datavaruhus ir hur beslutsfattande i foretag gér till.
Underforstatt 1 hela resonemanget kring datavaruhus ar att beslut fattas baserat pa
historisk information om verksamheten. Exempelvis att ndgon studerar forsaljning pa
Europa-basis och bryter ned den till lands-nivé och slutligen hittar en region i nagot
land dir forsdljningen gitt samre dn vintat och sedan fattar ett beslut om nigon
atgdrd.

Ofta dr det sd, men i manga foretag, speciellt i hogteknologiska branscher ar informa-
tion om omvirlden, det vill sdga konkurrenter, tekniska trender, politiska
stromningar etc ett viktigare beslutsunderlag. Det spelar till exempel inte s stor roll
for ett programforetag hur forsiljningen gir 1 norra Spanien om man far reda pa att
Microsoft inom ett &r kommer att lansera en konkurrerande produkt till halva priset.
Da géller det att snabbt hitta en ny strategi att méta detta hot.

Fram&ver kommer vi antagligen ocksa att fi se datavaruhus som inte dr begrinsade
till enbart hantering av siffror och textstrangar, utan foretagens information kommer
att finnas tillgdnglig 1 textdokument, och dven som bilder och grafer. Det forefaller
naturligt att inkludera dven denna typ av information i ett datavaruhus. Detta stiller
dock nya krav pd sivil nya databasarkitekturer som pd anvdndarverktyg for sdkning
och analys. Vi kan da bérja tala om Multimedia Warehousing.
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7 Produktsammanfattning

Det finns en bred flora av produkter som kan anvindas for att bygga datavaruhus och
for att ge slutanvandamna olika typer av beslutstod. I tabellen nedan sammanfattar vi

ommentare . _
Utvecklingsverktyg for OLAP-system. Innehdller
OLAP-motor som kan generera SQL-fragor.

verka
Information
Advantage

Business Objects

Ad-hoc-fragor baserade pd verksamhetsobjekt, ddljer
databasschema, genomtidnkt Dictionary-hantering.

Business Objects

Clear Access

Dataitkomst for anvdndare och andra program.

Clear Access

fragor.

Crosstarget Flerdimensionell analys Dimensional
Insight

Data Selector Frageverktyg som anvinds tillsammans med Data Platinum
Shopper. Technology

Data Shopper Dataelementkatalog som arbetar mot Platinums Platinum
Repository. Technology

DataGuide/2 Informationskatalog baserad pa IBM
dokumenthanteringssystem.

Dataprism Ad-hoc-fragor baserade pa tabeller, parametriserade Brio Data

Directory Manager

Informationskatalog med verktyg for att soka i metadata.

Prism Solutions

dokumenthanteringssystem.

DSS Agent Flerdimensionell dataanalys. Innehdller OLAP-motor MicroStrategy
som kan generera SQL-fragor.

Easy View Dataelementkatalog. Brownstone.

Esperant Naturligt sprakgranssnitt for ad-hoc-frigor. Stodjer Software AG.
summeringar och grupperingar.

Essbase Multidimensionell databas som kombinera Arbor Software.
kalkylprogramsteknik med databasteknik

Extract Tool Suite { Data Warehouse Management System Evolutionary

Technologies.

Forest&Trees Bygglada for EIS-system. Forest&Trees

Gentium Utvecklingsverktyg for EIS-system. Planning Science

GQL Grafiska modeller, verksamhetsnira, parameteriserade Andyne Computing
fragor, fyra moduler, oversikt, manga databaskopplingar

Holos Stort utvecklingsverktyg for EIS-system. Holistic Software

IA Decission Uppsittning verktyg for beslutstdd. Innehdller ad-hoc Information

Support Suite fragor, flerdimensionell analys och Advantage
standardrapportfunktioner.

Impromptu Ad-hoc-fragor, koppling till PowerPlay. Cognos

InfoHarvest Informationskatalog baserad pa Minerva

Inmon Generic

Fardiga datamodeller for datavaruhus. Finns for olika

Prism Solutions

Datamodels industrier som bank/finans, sjukvard, forsikring,

telekommunikation.
Intelligent Informationskatalog med stdd for att administrera Hewlett Packard
Warehouse anvandningen av ett datavaruhus.
Lightship Byggldda for EIS-system. Pilot Software
Pablo Flerdimensionell analys Andyne Computing
Passport Data Warehouse Management System. Funktioner for att | Carleton

extrahera och transformera operativa data till

varuhusinformation. Genererar metadata som kan lagras i

en relationsdatabas.
Platinum Metadatakatalog. Platinum
Repository Technology
Powerplay Multidimensionell analys. Cognos
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SAS Utvecklingsverktyg som gor det mdjligt att bygga EIS- | SAS Institute.
system och datavaruhussystem. Ursprungligen ett
statistikprogram som nu anvinds for att bygga olika
typer av beslutstddstillimpningar, i framfor allt stora
foretag.
Quercus Naturligt sprakgrinssnitt for ad-hoc fragor. New Business
Information
ViewPoint Ad-hoc-fragor, bra Dictionary-hantering, enbart Informix- | Informix
koppling, multimediastdd, Motif-granssnitt.
Warehouse Data Warehouse Management System. Funktioner for att | Prism Solutions
Manager extrahera och transformera operativa data till
varuhusinformation. Genererar metadata som kan lagras 1
en relationsdatabas.
VPT Speciell databas for datavaruhus ‘Red Brick
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Appendix: Ordlista

Ad-hoc Query Tools En speciell typ av frageverktyg som forvintas fd allt
storre betydelse 1 bland annat data warehouse-
sammanhang. Ett sidant verktyg tilldter anvindama att
stilla ad-hoc-fragor, dvs ej forprogrammerade fragor, mot
databaser. Verktygen arbetar ofta med ndgon form av
visuell frigeteknik, ett fatal bygger pd naturlig
sprakforstaelse.

Data Mart Ofta kan ett datavaruhusprojekt startas med en delmingd
av data, t ex en avdelnings data. D4 brukar man tala om
en "Data Mart" snarare dn ett "Data Warehouse".

Data Mining Speciella system som med hjélp av Al-teknik forsoker
hitta tidigare okinda samband i stora mingder gamla data.
Data Warehouse Ett 4mnesorienterat informationslager utformat specifikt
for beslutstddstillimpningar.
Data Warehousing Processen att utveckla, infora och underhalla ett datavaruhus.
Drill-down browsing Att interaktivt bryta ned data till olika detaljeringsgrader.
DSS Decision Support System, ett kirt begrepp som vigrar do.

Ursprungligen stod begreppet for system som forsokte
automatisera beslutsfattande. Nu syftar det mer till system
som kan bidra till att ge underlag for att fatta beslut.

DWMS Speciella datavaruhushanterare. Skoter extrahering av data
fran produktionssystem och dversatter dessa till
beslutsinformation.

EIS Executive Information System, en typ av

informationssystem som 4r inriktat pé att ge
beslutsfattare ritt information.

Information Warehouse IBM var forst ut pd plan och myntade begreppet
Information Warehouse och varumirkesskyddade det,
varfor de andra fir halla tillgodo med begreppet Data

Warehouse.

Informationskatalog Databas som lagrar metadata.

MDBMS Multidimensional DBMS. Speciell typ av databas for
beslutstodstillimpningar. Kan utgdra kdman i ett
datavaruhus.

Metadata Information om data.

OLAP On-line Analytical Processing, syftar pa en speciell typ av

databasarkitektur som forsoker utvidga relationsmodellen
till flera dimensioner, ungefir som fler-dimensionella
kalkylark. Ett OLAP-system kan dock anvénda en
relationsdatabas for sjalva lagringen av data.

OLTP On-Line Transactional Processing.
Transaktionshantering.

RDMBS Relationsdatabashanterare.

Visuella fragesystem Anviindargrinssnitt som systematiskt utnyttjar visualise-

ringar for att hjilpa anvindare utnyttja databasen.
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